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Perutusan
YB Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor



Syukur ke hadrat Ilahi dengan limpah kurnia-Nya Buku Laporan Tahunan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor berjaya diterbitkan untuk 
tahun 2020. Alhamdulillah Allah masih memberikan kita kekuatan untuk terus cekal dalam situasi yang sangat mencabar ini.

Kerajaan Negeri Selangor memastikan pentadbiran ini sentiasa utuh walaupun dalam situasi COVID-19 yang melanda ini. Penjawat awam perlu 
mengadaptasi budaya norma baharu dengan penuh integriti yang seiring dengan situasi semasa. Ia merupakan cabaran baharu dan penjawat 
awam harus bertindak bijak menerokai idea bagi menghadapi persekitaran kerja yang kompleks dan sentiasa berubah.

Pentadbiran Kerajaan Negeri Selangor sentiasa fokus terhadap pembangunan tenaga kerja sebagai satu landasan ke arah budaya penyampaian 
perkhidmatan awam yang cemerlang. Laporan Tahunan ini merangkumi pelbagai makluman serta pencapaian semua bahagian untuk dijadikan 
rujukan serta panduan yang berguna kepada seluruh tenaga kerja Pejabat SUK Selangor dalam memastikan perancangan sasaran tahunan dapat 
dicapai.

Justeru, saya berharap kita semua mampu mengekalkan momentum dan ritma kerja yang penuh bersemangat dalam usaha menjadikan Pejabat 
SUK Selangor sentiasa kehadapan dan ke paras yang lebih membanggakan.

“Selangor Maju Bersama”

Sekian, terima kasih.

(DATO’ MOHD AMIN BIN AHMAD AHYA)

D.P.M.S, B.C.M, B.K.T, P.J.K
Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

Perutusan YB Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor

Perutusan YB Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
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Sayap
Pengurusan



Pengurusan Tertinggi

YBhg. Dr. Nor Fuad
bin Abdul Hamid

Timbalan Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor
(Pembangunan)

YB Dato’ Mohd Amin
bin Ahmad Ahya

Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor

YBhg. Dato’ Zamani Ahmad
bin Mansor

Timbalan Setiausaha
Kerajaan Negeri Selangor
(Pengurusan)

Pengurusan Tertinggi
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Sayap Pengurusan

Puan Nor Azurah
binti Nasir

Setiausaha Bahagian
Bahagian Korporat

Encik ‘Imran
bin Jamalul-Lail

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Integriti

Encik Anuwar
bin Asmuni

Ketua Audit Dalam
Bahagian Audit Dalam

Encik Ahmad Fairuz
bin Mohd Yusof

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Pengurusan Bencana

Sayap Pengurusan
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Sayap Pengurusan

Tuan Haji Hasim
Bin Zainal Abidin 

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Maklumat

Encik Muhammad Hafiz
Bin Shaari 

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia

Puan Gayathri Prasena
A/p Jaya Kumar

Setiausaha Bahagian
Pejabat Dewan Negeri Selangor

Sayap Pengurusan
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Sayap Pengurusan

Encik Mohd Hidayat
bin Mohd Sauffi 

Ketua Setiausaha Sulit
Kepada
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor

Encik Muhamad Shah
bin Osmin 

Setiausaha Bahagian
Bahagian Khidmat Pengurusan

Encik Mohd Khairul Ashraff 
bin Radzali

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan 
Negeri (MMKN) merangkap 
Setiausaha Majlis Mesyuarat Kerajaan 
Negeri (MMKN)

Sayap Pengurusan
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Sayap Pembangunan

Puan Norliza
binti Yusoff 

Timbalan Pengarah
Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Puan Nor Azlina
binti Abdul Aziz

Timbalan Pengarah
Seksyen Makro dan Penswastaan

Encik Amri 
bin Ismail

Timbalan Pengarah
Seksyen Sektoral

Sayap Pembangunan
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Sayap Pembangunan

Puan Aziah
binti Kamaruddin

Penolong Pengarah
Majlis Tindakan Ekonomi Selangor 
(MTES)

Encik Ahmad Zaki
bin Yusof

Timbalan Pengarah
Seksyen Agihan dan Pembangunan 

Sayap Pembangunan
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Carta Organisasi

Carta Organisasi
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Carta Organisasi
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Maklumat Korporat

Maklumat Korporat
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Rakan Strategik

Isu-Isu Strategik & Analisis Persekitaran
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor

PENGUKUHAN EKONOMI NEGERI MELALUI PELABURAN DAN 
JARINGAN EKONOMI SERANTAU
Pengukuhan ekonomi amat penting dalam memacu pertumbuhan 
produktiviti dan mewujudkan negeri yang pelbagai, berdaya saing 
dan berdaya tahan. Pertumbuhan ekonomi yang sihat mampan dapat 
dicapai melalui pengukuhan pelaburan sedia ada, pelaburan baharu 
dalam dan luar negeri dan melalui jaringan ekonomi serantau.

PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR YANG MENCUKUPI DALAM 
MEMASTIKAN KETERSEDIAAN NEGERI DAN KOMUNITI BAGI 
MENERIMA PEMBANGUNAN DAN PERUBAHAN SEMASA
Pembangunan infrastruktur yang kompetitif dan dinamik 
menyebabkan ekspektasi komuniti statistik semakin kompleks.  Ini 
menuntut organisasi untuk sentiasa proaktif dan responsif terhadap 
keperluan menyediakan infrastruktur dan fasiliti yang memenuhi 
ekspektasi komuniti serta relevan dan reliable bagi menerima 
pembangunan persekitaran dan perubahan semasa.

PEMURNIAN DAN PENGUKUHAN JALINAN KERJASAMA 
STRATEGIK
Fenomena globalisasi telah menempatkan negara-negara di dunia 
berhadapan dengan pelbagai cabaran baharu seperti ekonomi terbuka, 
tahap daya saing yang kompetitif dan perkembangan pesat sains dan 
teknologi. Dalam masa yang sama, organisasi boleh menggunakan 

fenomena ini bagi memurni dan mengukuhkan jalinan kerjasama 
strategik  supaya perancangan dapat dijalankan dengan penghasilan 
impak maksimum. 

PENGUKUHAN SUMBER SEDIA ADA DENGAN PEMERKASAAN 
DAN PENGGUNAAN SUMBER SECARA OPTIMUM
Keperluan dalam memperkukuhkan sumber sedia ada adalah salah 
satu unsur yang kritikal dan perlu diperkasakan dalam memastikan 
penggunaan sumber secara sepenuhnya dan organisasi kekal dalam 
momentum sepanjang pelaksanaan program yang dirancang. Selain 
sumber kewangan, organisasi juga perlu memperhebatkan tadbir 
urus organisasi dan penggunaan teknologi supaya warga dapat 
berganding bahu secara kolektif dan progresif dalam menjayakan 
teras strategik yang dimeterai.

KEPERLUAN PEMBANGUNAN ALAM SEKITAR DAN NEGERI 
BERTEKNOLOGI HIJAU (GREEN TECHNOLOGY)
Landskap dan persekitaran yang bersih, menarik, selesa dan berfungsi 
turut memainkan peranan penting bagi meningkatkan kemampanan 
dan daya huni di sesebuah kawasan. Kepesatan pertumbuhan ekonomi 
dan proses pembangunan fizikal telah meningkatkan persaingan 
guna tanah dan memberi impak kepada keperluan pemeliharaan, 
pemuliharaan dan pengekalan alam sekitar. 

Maklumat Korporat
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Piagam Pelanggan

Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2020 SUK
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Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2020 SUK
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Laporan Kewangan 2020 SUK

Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2020 SUK

LAPORAN PRESTASI PERBELANJAAN MENGURUS (VOT B01) SEHINGGA 31 DISEMBER 2020

Laporan Tahunan 2020
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor
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Sumber :
Laporan Bulanan Vot Mengurus B01 bagi Tempoh SEHINGGA 31 DISEMBER 2020 yang dijana melalui Sistem iSPEKS. 

Sumber :
Laporan Pengesanan Perbelanjaan Pembangunan Vot P01 oleh Seksyen Agihan dan Pembangunan, Unit Perancang Ekonomi Negeri (UPEN).

Piagam Pelanggan & Laporan Kewangan 2020 SUK

LAPORAN PRESTASI PERBELANJAAN PEMBANGUNAN (VOT P01) SEHINGGA 31 DISEMBER 2020
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Bahagian, Unit
& Seksyen



Bahagian Korporat
Fungsi Bahagian Korporat
Menyelaras Pengurusan Aduan Awam, Pengurusan Khidmat 

Pelanggan, Mesyuarat-Mesyuarat Utama PSUK Selangor, 

Pengiktirafan dan Pensijilan serta melaksanakan Program-Program 

Pembudayaan Inovasi dan Komunikasi Korporat Negeri Selangor 

dalam usaha memperkasakan kualiti penyampaian perkhidmatan.

Puan Nor Azurah binti Nasir

Setiausaha Bahagian
Bahagian Korporat

Bahagian Korporat

Laporan Tahunan 2020
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Bahagian Korporat
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Bahagian Korporat

Laporan Tahunan 2020
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Bahagian Korporat
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Bahagian Korporat

Laporan Tahunan 2020
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Bahagian Korporat
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Bahagian Audit Dalam

Bahagian Audit Dalam

Bahagian Audit Dalam
Fungsi Bahagian Audit Dalam
Menjalankan pengauditan melalui penilaian terhadap keberkesanan 

sistem kawalan dalaman, pematuhan kepada undang-undang, 

peraturan dan prosedur yang ditetapkan serta memastikan program 

dan aktiviti dilaksanakan secara berhemat, cekap dan berkesan.

Encik Anuwar bin Asmuni

Ketua Audit Dalam
Bahagian Audit Dalam

Laporan Tahunan 2020
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Bahagian Audit Dalam
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Bahagian Audit Dalam

Pencapaian Rancangan Audit Tahun 2020
Rancangan Audit Yang Diluluskan
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Bahagian Audit Dalam
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Unit Integriti
Fungsi Unit Integriti
Melaksanakan tatatertib, tadbir urus, pembudayaan, penginstitusian 

dan perlaksanaan integriti organisasi, pengesanan dan pengesahan, 

serta mengambil tindakan ke atas aduan salah laku jenayah/ 

pelanggaran tatakelakuan dan etika organisasi.

Encik ‘Imran bin Jamalul-Lail

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Integriti

Unit Integriti
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Unit Integriti
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Unit Integriti

Laporan Tahunan 2020
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Unit Integriti
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Unit Pengurusan Bencana
Fungsi Unit Pengurusan Bencana
Menyelaras laporan kaji cuaca dengan jabatan/ agensi mengenai 

potensi risiko bencana serta mengurangkan impak bencana, 

merancang serta menyelaras keperluan logistik, menyediakan laporan 

dan menyelaras serta menyelaras keperluan logistik, menyediakan 

laporan dan menyelaraskan program dan kebajikan mangsa bencana.

Encik Ahmad Fairuz bin Mohd Yusof

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Pengurusan Bencana

Unit Pengurusan Bencana
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Unit Pengurusan Bencana

La
po

ra
n 

Ta
hu

na
n 

20
20

Pe
jab

at 
Se

tia
us

ah
a K

er
aja

an
 N

eg
er

i S
ela

ng
or

47



Unit Pengurusan Bencana

Ringkasan Sasaran Kerja Tahunan 2020
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Unit Pengurusan Bencana
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Pejabat Dewan 
Negeri Selangor
Fungsi Pejabat Dewan Negeri Selangor
Menguruskan Persidangan Dewan Negeri Selangor dan Mesyuarat 

Jawatankuasa Pilihan Khas selaras dengan Undang-Undang Tubuh 

Kerajaan Negeri Selangor 1959 dan Peraturan-Peraturan Tetap 

Dewan Negeri Selangor 1965 serta melaksanakan pemakaian 

Enakmen Anggota Pentadbiran dan Ahli Dewan Negeri (Saraan) 1980 

dan keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN) yang 

berkuatkuasa.

Puan Gayathri Prasena A/p Jaya Kumar

Setiausaha Bahagian
Pejabat Dewan Negeri Selangor

Pejabat Dewan Negeri Selangor
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Pejabat Dewan Negeri Selangor
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Pejabat Dewan Negeri Selangor

Pencapaian Sasaran Kerja Tahun 2020
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Pejabat Dewan Negeri Selangor
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Bahagian Pengurusan
Maklumat
Fungsi Bahagian Pengurusan Maklumat
Menguruskan pembangunan sistem aplikasi baharu, penambahbaikan 

sistem sedia ada, dan penyelenggaraan infrastruktur ICT serta 

menyediakan latihan untuk meningkatkan keberkesanan sistem 

penyampaian perkhidmatan kerajaan. 

Tuan Haji Hasim bin Zainal Abidin

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Maklumat

Bahagian Pengurusan Maklumat
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Bahagian Pengurusan Maklumat
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Bahagian Pengurusan Maklumat

Pencapaian 100% Bagi Sasaran Kerja Tahunan  2020
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Bahagian Pengurusan Maklumat
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Bahagian Pengurusan
Sumber Manusia
Fungsi Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
Menguruskan hal ehwal pembangunan organisasi, perkhidmatan, 

prestasi, kaunseling, pembangunan sumber manusia, peperiksaan 

jabatan, laluan kerjaya, biasiswa dan pinjaman serta program-program 

di bawah Jawatankuasa Tetap Pendidikan dan Pembangunan Modal 

Insan.

Encik Muhammad Hafiz bin Shaari

Setiausaha Bahagian
Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
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Bahagian Khidmat
Pengurusan
Fungsi Bahagian Khidmat Pengurusan
UNIT PENTADBIRAN AM
•	 Mengurus dan menyelenggara hal ehwal pentadbiran am 

jabatan.

•	 Mengurus perolehan pembelian terus, sebut harga A dan 

tender.

•	 Urus setia kepada Jawatankuasa Pentadbiran bagi 

Pengurniaan Darjah-Darjah Kebesaran dan Pingat-Pingat 

Negeri.

UNIT KEWANGAN
•	 Mengurus dan mengawal peruntukan tahunan jabatan.

UNIT PENGURUSAN ASET
•	 Mengurus, menyelenggara dan menyelaras aset dan stor 

jabatan termasuk pelupusan aset alih.

•	 Mengurus penyelenggaraan bangunan dan ruang pejabat.

UNIT PENGURUSAN MAJLIS DAN PROTOKOL
•	 Mengurus perjalanan Istiadat dan Majlis-Majlis Rasmi di 

peringkat Negeri dan Persekutuan di Negeri Selangor.

UNIT PUSAT SUMBER
•	 Mengurus dan menyelenggara koleksi dan perkhidmatan 

perpustakaan jabatan.

Encik Muhamad Shah bin Osmin

Setiausaha Bahagian
Bahagian Khidmat Pengurusan

Bahagian Khidmat Pengurusan
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Bahagian Khidmat Pengurusan
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Imbasan Program & Aktiviti 2020

Bahagian Khidmat Pengurusan

Pencapaian Keseluruhan Aktiviti Yang Disasarkan

7.19% Penjimatan Peruntukan Mengurus
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Fokus Utama BKP 2020

Bahagian Khidmat Pengurusan
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Bahagian Khidmat Pengurusan
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Pejabat Dato’ Menteri
Besar Selangor
Fungsi Pejabat Dato’ Menteri Besar Selangor
Merancang dan memastikan segala urusan yang berkaitan dengan 

kuasa YAB Dato’ Menteri Besar diatur dan dilaksanakan dengan 

sempurna dengan menepati kehendak undang-undang/ peraturan 

serta meningkatkan usaha dalam menjalin hubungan dengan 

persefahaman di antara Dato’ Menteri Besar dengan penjawat awam 

serta rakyat Negeri Selangor.

Encik Mohd Hidayat bin Mohd Sauffi

Ketua Setiausaha Sulit Kepada
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor

Pejabat Dato’ Menteri Besar Selangor
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Pejabat Dato’ Menteri Besar Selangor

Penca Sasaran Kerja Tahunan 2020
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Pejabat Dato’ Menteri Besar Selangor
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Unit Majlis Mesyuarat
Kerajaan Negeri
Fungsi Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri
Menguruskan Mesyuarat Mingguan MMKN dan dokumen-dokumen 

Terperingkat MMKN, hal ehwal perkhidmatan YB Ahli MMKN serta 

urusan berhubung pentadbiran dan kewangan Pejabat YB Ahli MMKN

Encik Mohd Khairul Ashraff bin Radzali

Ketua Penolong Setiausaha
Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri (MMKN)
merangkap Setiausaha Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri 
(MMKN)

Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri
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Unit Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri

Pencapaian Tahun 2020
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Fungsi Seksyen Makro dan Penswastaan
Menyediakan dasar dan strategi ekonomi makro, menentukan halatuju 

pembangunan ekonomi negeri, mentadbir pangkalan data ekonomi 

negeri, menyediakan maklumat geospatial bagi State Geospatial Data 

Centre (SGDC), menyelaras projek-projek penswastaan, mengawasi 

dan menyelaras pelaksanaan rancangan-rancangan / projek-projek 

infrastruktur dan kemudahan awam yang meliputi pengangkutan 

awam, pengurusan lebuh raya, pengurusan sisa pepejal dan 

pembersihan awam, pengurusan air serta telekomunikasi dan utiliti.

Puan Nor Azlina binti Abdul Aziz

Timbalan Pengarah
Seksyen Makro dan Penswastaan

Seksyen Makro
dan Penswastaan

Seksyen Makro dan Penswastaan
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Seksyen Makro dan Penswastaan
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Seksyen Makro dan Penswastaan
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Seksyen Makro dan Penswastaan
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Seksyen Makro dan Penswastaan
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Seksyen Sektoral
Fungsi Seksyen Sektoral
Jawatankuasa Tetap Pembangunan Sosio-Ekonomi, Kerajaan 

Prihatin dan Pembangunan Masyarakat India, Pemberdayaan 

Wanita dan Keluarga, Pembangunan Luar Bandar dan Kebudayaan, 

Pembangunan Usahawan, Kebajikan Masyarakat, Kesihatan Awam, 

Pemodenan Pertanian & Perladangan dan Industri Asas Tani, 

Perpaduan, Pemberdayaan Pekerja, Inisiatif Peduli Rakyat (IPR) serta 

ASB dan ASW 2020.

Encik Amri bin Ismail

Timbalan Pengarah
Seksyen Sektoral (UPEN)

Seksyen Sektoral
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Seksyen Sektoral
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Seksyen Sektoral
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Seksyen Pihak
Berkuasa Tempatan
Fungsi Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
Mengawal selia dan menyelaras dasar-dasar Kerajaan Negeri 

dan Persekutuan berkaitan Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) bagi 

meningkatkan dan mengukuhkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan 

PBT serta merancang, menyelaras, memantau dan melaksana 

program-program di bawah Jawatankuasa Tetap Kerajaan Tempatan, 

Pelancongan, Alam Sekitar dan Teknologi Hijau, Pembangunan 

Kampung Baru, Hal Ehwal Pengguna, Pembangunan Orang Asli, Hal 

Ehwal Selain Islam, Industri Halal dan pengurusan Lesen Pelelong 

Negeri Selangor.

Puan Norliza binti Yusoff

Timbalan Pengarah
Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan

Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan
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Seksyen Agihan dan
Pembangunan
Fungsi Seksyen Agihan dan Pembangunan
Menyedia, mengurus, mengagih dan memantau belanja pembangunan 

Kerajaan Negeri. Selain itu, berfungsi untuk merancang, mengenal 

pasti dan memantau projek pembangunan negeri dan persekutuan.

Encik Ahmad Zaki bin Yusof

Timbalan Pengarah
Seksyen Agihan dan Pembangunan

Seksyen Agihan dan Pembangunan
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Seksyen Agihan dan Pembangunan

Prestasi Belanja Vot Pembangunan
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Seksyen Agihan dan Pembangunan

Pencapaian SKT 2020
Status Pelaksanaan Projek Pembangunan RMke11 Negeri Selangor Sehingga 30 November 2020

Pertambahan Butiran RMKe-11 pada Tahun 2019
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Urus Setia Majlis Tindakan
Ekonomi Selangor
Fungsi Urus Setia Majlis Tindakan
Ekonomi Selangor
Menguruskan mesyuarat mingguan EXCO Majlis Tindakan Ekonomi 

Selangor (EXCO MTES), menyelaras kertas pembentangan mesyuarat 

dan memantau pelaksanaan keputusan-keputusan EXCO MTES oleh 

jabatan/ agensi.

Puan Aziah binti Kamaruddin

Penolong Pengarah
Majlis Tindakan Ekonomi Selangor (MTES)

Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor
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Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor
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Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor
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Urus Setia Majlis Tindakan Ekonomi Selangor
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Laporan Tahunan
Pengurusan

Aduan Awam 2020



Dengan menggunakan hampir semua pendekatan, tahap kerja 

Bahagian Korporat melalui Pasukan Complaints Focal Point 

(CFP), Seksyen Aduan Awam, telah meningkat. Hasilnya, secara 

keseluruhan, pencapaian yang sangat menggembirakan.

Perkongsian maklumat, 

perundingan rasmi, peningkatan 

kolaborasi, pembelajaran 

dan pengajaran mahupun 

penandaarasan, telah meningkat 

dengan jayanya. Ini adalah 

indikator penting, sebagai fokus 

utama, dalam peranan kami 

untuk meningkatkan keupayaan 

semua pemegang taruh, yang 

seterusnya meningkatkan 

prestasi keseluruhan pengurusan 

aduan awam Kerajaan Negeri 

Selangor. Matlamatnya, tidak 

lain adalah untuk menghadirkan 

keyakinan yang tinggi dalam 

kalangan pelanggan atau 

penduduk terhadap tadbir urus Kerajaan Negeri Selangor. Dalam 

konteks yang lebih spesifik, pelanggan dapat merasakan bahawa 

maklumat sentiasa tersedia apabila diperlukan, dan mereka mendapat 

perkhidmatan yang sewajarnya.

Secara umumnya, aktiviti kami adalah keseimbangan antara fokus 

reaktif untuk membantu menyelesaikan aduan daripada orang 

ramai, dan fokus proaktif untuk mengenal pasti, menyelesaikan dan 

menyiasat masalah sistemik, memantau pematuhan dan amalan yang 

baik, dan memberi nasihat, panduan dan latihan. 

Penghujung 2020, kami ditugaskan untuk memantau pengintegrasian 

sistem-sistem pengurusan aduan di peringkat Pihak Berkuasa 

Tempatan dengan Sistem 

Pengurusan Aduan Awam 

(SISPAA). Ini sebagai usaha 

dan komitmen Kerajaan Negeri 

untuk memastikan kesenangan 

dan kemudahan pelanggan 

ataupun rakyat dengan hanya 

menggunakan satu sistem 

saluran aduan awam utama.

Setinggi-tinggi penghargaan dan 

terima kasih atas usaha mereka, 

profesionalisme, dedikasi, dan 

kerja keras semua.

Dalam laporan ini, pembaca akan 

melihat apa yang telah dicapai oleh 

Bahagian ini dalam skop pengurusan aduan awam. And get a sense 

of where it is heading. Pengurusan Aduan Awam adalah bahagian 

penting dalam kerangka tadbir urus Kerajaan Negeri Selangor. Dan 

kami bersyukur untuk sokongan berterusan terhadap tugas penting 

yang kami lakukan! 

Nor Azurah Nasir

Bahagian Korporat

Bahagian 1 
Pendahuluan

Laporan Tahunan Pengurusan Aduan Awam 2020
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Perkongsian maklumat kepada pemegang taruh 
agar tindakan yang membina dapat diambil
•	 Menganjurkan Program Sesi Meja Bulat Penyelarasan Integrasi 

Dan Pemerkasaan Sistem Pengurusan Aduan Awam Pihak 

Berkuasa Tempatan (PBT) 

Peningkatan kolaborasi dan keupayaan pemegang 
taruh untuk melaksanakan tugas dan menghasilkan 
keputusan 
•	 Melaksanakan Sesi Lawatan Tapak/ Turun Padang/ Tinjauan 

Lokasi 

•	 Melaksanakan Sesi Libat Urus dengan pemegang taruh

•	 Menganjurkan Mesyuarat Jawatankuasa Pemantauan Aduan 

Awam Negeri Selangor (JAPAA)

Pembelajaran dan pengajaran untuk membangunkan 
amalan terbaik
•	 Melaksanakan Sesi Training Of Trainers & Transfer Of 

Technology (TOT) berkaitan SISPAA

•	 Menghadiri Seminar Pengurusan Aduan Awam 2020 anjuran 

Biro Pengaduan Awam (BPA) 

Bahagian 2
Sekilas Pandang 2020

Laporan Tahunan Pengurusan Aduan Awam 2020
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Laporan Tahunan Pengurusan Aduan Awam 2020

Bahagian 3
Latar Belakang
SKOP SEKSYEN ADUAN AWAM
Tujuan Kami
Mengkaji, menyiasat dan menyemak silang tadbir urus pengurusan 

aduan awam di bawah pentadbiran Kerajaan Negeri Selangor, dan 

memberi nasihat serta panduan untuk memastikan pelanggan juga 

pemegang taruh mendapat perkhidmatan yang sewajarnya.

Fungsi Kami
•	 Berkongsi maklumat kepada pemegang taruh agar tindakan 

yang membina dapat diambil

•	 Meningkatkan kolaborasi dan keupayaan pemegang taruh 

untuk melaksanakan tugas dan menghasilkan keputusan

•	 Belajar dan mengajar untuk membangunkan amalan terbaik

Sumbangan Kami
Dalam menjalankan fungsi, kami komited untuk memberikan semua 

pelanggan dan pemegang taruh akan perkhidmatan yang telus 

terhadap kualiti, keadilan, serta tadbir urus jabatan/ agensi. Malah 

dengan menyumbang kepada peningkatan tadbir urus di jabatan/ 

agensi, kami dapat membantu mempercekap penggunaan sumber 

supaya lebih efisien.

Hasil dan Impak
Hala tuju strategik kami berpandukan fungsi yang diberikan kepada 

kami. Kami mengawasi pelbagai keputusan dan tindakan, yang 

bertujuan untuk melindungi hak pelanggan, serta meningkatkan 

ketelusan, kredibiliti dan akauntabiliti pemegang taruh.

Hasil keseluruhan yang kami sumbangkan adalah pelanggan 

diberikan perkhidmatan yang sewajarnya oleh mereka yang berautoriti 

dan terdapat kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap Kerajaan 

Negeri Selangor.

Impak yang ingin kami capai adalah:

•	 Penglibatan aktif pemegang taruh dalam proses pembuatan 

keputusan;

•	 Sektor Awam Negeri yang responsif, cekap, berkesan, dan 

bertanggungjawab;

•	 tindakan, sistem, dan proses yang lebih terbuka, adil, wajar dan 

penuh berintegriti; dan

•	 Pentadbiran SUK Selangor sebagai institusi contoh dalam 

mempromosikan anti-rasuah dan integriti.

Untuk mencapai impak ini, dan juga hasil keseluruhan (outcome), 

pelbagai aktiviti dilaksanakan di bawah tiga (3) bidang output, seperti 

dinyatakan dalam rangka kerja. Pencapaian kami dalam bidang ini 

diperincikan di Bahagian 4 dan statistik terperinci di Bahagian 5.

	 SIAPAKAH
	 PEMEGANG
	 TARUH?

Kami memantau sekurang-kurangnya 70 jabatan/ agensi di 

bawah Pentadbiran SUK Selangor, termasuk:

	 •	 15 Bahagian Dalaman Pejabat SUK Selangor

	 •	 12 Pihak Berkuasa Tempatan

	 •	 9 Pejabat Daerah dan Tanah

	 •	 13 Jabatan Kerajaan Negeri

	 •	 9 Badan Berkanun Negeri

	 •	 8 Anak Syarikat Kerajaan Negeri

	 •	 1 Jabatan Persekutuan Di Negeri Selangor

	 •	 3 Syarikat Utiliti
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Rangka Kerja
Pasukan CFP, Seksyen Aduan Awam, PSUK Selangor
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Laporan Tahunan Pengurusan Aduan Awam 2020

Pasukan CFP, Seksyen Aduan Awam
Bahagian Korporat, PSUK Selangor

1678 2 3 4 5

1
• PENTADBIR SISPAA
• PENYELARAS ADUAN

SYAZWAN
NORDIN
TEAM LEADER

2
• BPM
• PEJ. DEWAN
• PEJ.MB
• UNIT INTEGRITI
• UPB
• BAH. AUDIT DALAM
• UNIT MMKN
• MDSB
• PDTKS & PDTSB
• PTGS, SPN & LPHS
• PERBENDAHARAAN

DAHLIA 
SHAMSUDIN
CFP1

3
• MPSJ
• MPKj
• PDTHL & PDTP
• JKR
• JPBD
• MSNS

AHMAD
AZWAN
CFP2

4
• PENTADBIR SISPAA
• BPA
• MPAJ & MPS
• PDTG & PDTHS
• PADAT
• PKNS
• PNSB

AMIRA
IDAYU
CFP3

8
• BPSM & MTES
• UPEN AGIHAN
• MDKS
• JAIS, JAKESS, MAIS & JAB. MUFTI
• JAB. KEBAJIKAN MASYARAKAT
• PKPS & INVEST SELANGOR
• TOURISM SELANGOR

NORZAYANI
NORHAMSHAH
CFP7

7
SHAMINI
SELVARAJU
CFP6

• BKP & UPEN MAKRO
• MBPJ
• JAB. PENGAIRAN & SALIRAN
• JAB. VETERINAR
• JAB. PERTANIAN
• LUAS & MBI
• KDEBWM & SYABAS
• JAB. ALAM SEKITAR
• PERHILITAN
• INDAH WATER

5
• MBSA
• MPK
• MPSp
• MPKL
• PDTKL
• PDT KLANG
• PDT SEPANG

AIDATULHUSNA
CFP4

6
• BAH. KORPORAT
• UPEN SPBT
• UPEN SEKTORAL
• MDHS
• JAB. PERHUTANAN
• ZAKAT SELANGOR
• PPAS & UNISEL
• YAYASAN SELANGOR
• YAWAS & TNB
• TELEKOM MALAYSIA

AIN SYAKILA
CFP5
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Bahagian 4
Laporan dan Operasi
OUTPUT 1: Perkongsian maklumat kepada pemegang taruh 

agar tindakan yang membina dapat diambil

Dalam bahagian ini, kami akan memberikan gambaran keseluruhan 

tentang usaha-usaha untuk berkongsi maklumat kepada pelanggan 

dan pemegang taruh. Ini kerana, dalam usaha keterlibatan pelanggan 

dan pemegang taruh, mereka perlu diberitahu.

Kami menyalurkan maklumat, untuk memastikan supaya pelanggan 

dan pemegang taruh:

•	 memahami setiap peranan dan tanggungjawab semua pihak; 

•	 mempunyai jangkaan yang munasabah mengenai perkhidmatan 

yang disediakan di peringkat Kerajaan Negeri Selangor; dan

•	 mengetahui di mana, bila dan bagaimana untuk mendapatkan 

akses terhadap perkhidmatan kami.

OUTPUT 2: Peningkatan kolaborasi dan keupayaan pemegang 

taruh untuk melaksanakan tugas dan menghasilkan keputusan

Dalam bahagian ini, kami akan memberikan gambaran keseluruhan 

tentang aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan dalam usaha untuk 

memberikan sokongan bagi meningkatkan keupayaan pemegang 

taruh dalam aspek, antara lainnya, seperti berikut:

•	 tadbir urus pengurusan aduan awam termasuk pembuatan 

keputusan; dan

•	 pematuhan kepda prosedur operasi standard (SOP) dan 

peraturan yang berkuatkuasa

Hal ini direalisasikan melalui: 

•	 platform khidmat nasihat/ konsultasi berkaitan pengurusan 

aduan yang efektif; dan

•	 proses pembuatan keputusan yang baik melalui platfom 

mesyuarat/ rundingan/ perbincangan dan pengawasan di 

lapangan sebagai pendekatan semak imbang.

Output ini memberikan keyakinan kepda pelanggan dan pemegang 

taruh bahawa mereka menerima perspektif atau sudut pandang yang 

relevan serta bebas daripada kami, untuk membantu mereka dalam 

membuat keputusan.

TARIKH

1.2.2020

29.7.2020

9.9.2020

Aduan Isu Kerosakan Jalan Kg. Lombong
Seksyen 29 Shah Alam

Aduan Tanah Mendap / Runtuh

Aduan Pembinaan Jalan Tidak Ikut S.O.P

Sesi Lawatan Tapak / Turun Padang / Tinjauan Lokasi

AKTIVITI

La
po

ra
n 

Ta
hu

na
n 

20
20

Pe
jab

at 
Se

tia
us

ah
a K

er
aja

an
 N

eg
er

i S
ela

ng
or

119



Laporan Tahunan Pengurusan Aduan Awam 2020

TARIKH TARIKH

TARIKH

11.3.2020

6.7.2020

19.8.2020

18.9.2020

9.1.2020

14.1.2020

9.3.2020

6.7.2020

7.7.2020

9.7.2020

9.7.2020

25.9.2020

22.12.20205.2.2020

JAPAA Bil.1/ 2020

JAPAA Bil.2/ 2020

JAPAA Bil.3/ 2020

JAPAA Bil.4/ 2020

Majlis Perbandaran Kajang (MPKj)

Majlis Bandaraya Johor Baharu

Invest Selangor

Biro Pengaduan Awam (BPA) Negeri Selangor

Pejabat Daerah Dan Tanah Hulu Selangor (PDTHS)

Smart Selangor Delivery Unit (SSDU)

Biro Pengaduan Awam (BPA) Putrajaya

Majlis Perbandaran Sepang (MPSp)

KDEB Waste Management (KDEBWM)Sesi Meja Bulat Penyelarasan Integrasi Dan 
Pemerkasaan Sistem Pengurusan Aduan Awam 
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)

Mesyuarat Jawatankuasa Pemantauan Aduan Awam 

Negeri Selangor (JAPAA)

Libat Urus

Sesi Meja Bulat

AKTIVITI AKTIVITI

AKTIVITI
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OUTPUT 3: Pembelajaran dan pengajaran untuk 

membangunkan amalan terbaik

Dalam usaha ke arah menjadikan pengurusan aduan awam Negeri 

Selangor yang cekap dan berkualiti, kami bertanggungjawab 

untuk menjadi pelopor kepada usaha-usaha membudayakan dan 

memperkasakan amalan/ tadbir urus yang baik serta memanfaatkan 

pengalaman rangkaian perhubungan yang ada bagi tujuan tersebut.

Kami berganding bahu melalui kolaburasi dengan para pemegang 

taruh untuk mengangkat amalan baik mereka dan menambahbaik 

pendekatan serta sumber yang digunapakai.

Ini direalisasikan melalui penganjuran dan penyertaan kepada 

pelbagai sesi latihan/ seminar/ persidangan dengan para pemegang 

taruh.

TARIKH

9.9.2020

9.9.2020

22-23.7.2020

13-14.8.2020

23-24.9.2020

29-30.9.2020

Perbadanan Kemajuan Negeri Selangor (PKSN)

Invest Selangor

Jabatan Kerja Raya (JKR)

Pejabat Daerah/ Tanah Hulu Selangor (PDTHS)

Majlis Perbandaran Selayang (MPS)

Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA)

Sesi Training Of Trainers & Transfer Of Technology 
(TOT) berkaitan SISPAA

AKTIVITI
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Bahagian 5
Data dan Statistik 2020
Statistik Mengikut Jenis Maklum Balas

Statistik Mengikut Jenis Maklum Balas (Bukan Aduan)
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Statistik Mengikut Jabatan
* Aduan : Aduan yang diterima berkemungkinan melibatkan lebih daripada satu Agensi/Jabatan
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